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INTEGRANDO
TECNOLOGIAS E SOLUCOES

PARA MELHORES
RESULTADOS EM
SEU NEGOCIO
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Coletores de dados Primeiras integracdes a ERP A Seal comeca a 0 maior projeto de voz Retail Next Nova unidade Nova unidade de CRS : Solugges
Comegam a ser (SAP) sdo feitas utilizando nosso atuar como da américa latina Empresa 100% focada em de negécios negoécios especializada completas para o varejo
vendidos middleware para operacdes de integradora de é implementado com solugdes para o varejo para networks é em consultoria logistica
depésito solucdes Kairos deposito criada e WMS é criada
1988 1991 1992 1998 1999 2004 2005 2009 2010 2012 2016 2018 2018 2021 2021 2022

Inicio das operacdes: Primeiro Projeto Primeiro projeto Primeiro projeto com Primeiro projeto de ESL Langamento Nova unidade AQUISICAO
primeiros leitores e RF (WI-FI) com RFID (I0T) EPC tecnologia de voz é implementado Kairos Store de negécios para Plataforma de
loT é criada e-commerce E CRM
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. no Brasil : 3 e KAl RO S
| bnex

’ Inicio das nossas n
- (& operacdes de u
ﬁi § e-commerce
k" ®
CCM : Central de
Conbtrole e
Monitoramento

STORE




Captura 'I O M I I_

de dados
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FATOS CHAVE E

Mobilidade 2 . OOO

para + de DEPQSITOS

+5MIL PESSOAS

conectadas em campo

MAIS DE Depdésitos
3 O automatizados
com voz
MAIS DE Pessoas
5 OOO operando via
: Voice Picking
MAIS  de aumento de

produtividade
3 50/0 em CDs

20 MILHOES M2

de cobertura Wi-Fi
em todo o pais

1 5 de Etiquetas
_I_ I, J Eletronicas
MILHAO instaladas

MAIS DE Ll
operando

150 com
ESLs

PRESENCA EM TODO
TERRITORIO NACIONAL
8 ESCRITORIOS EM
TODO O BRASIL

NUMEROS

Vs

TIME EXPERIENTE,
FOCADO, ENGAJADO
E SEMPRE MOTIVADO.

Alinhado com as melhores praticas de
mercado e objetivos dos nossos clientes.

20 SOFTWARES

E APLICACOES
PROPRIAS

+20 ANOS

atuando com RFID e loT

PRESENTE EM 90%
DAS MAIORES
EMPRESAS DO BRASIL

+1 MILHAO DE
TRANSACOES

de dados por minuto
em depositos

+20 PARCEIROS
ESTRATEGIC
0S

MAIOR
INTEGRADORA

de solucbes de tecnologia

NOSSO PROPOSITO E INTEGRAR SOLUCOES PARA OS MELHORES RESULTADOS EM SEU NEGOCIO
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DIAGNOSTICO E DESENHO SUPORTE E MANU,;TENQAO

DA SOLUCAO

A

ENGENHARIA, INTEGRACAO E IMPLANTACADO
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VISAO TRADICIONAL

FLUXO DE MATERIAIS
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FLUXO DE INFORMACAO




CADEIA DE ABASTECIMENTO

Operagodes corporativas e de atendimento
ao cliente varejista ou atacadista

Novos pedidos de envio

Fomecedores

Matérias-primas
Envio direto ao cliente
Produtos .
Unidade de racn " L2 Cliente

producgao/ Envio & loja

Armazém oi\

do fabricante Status de inventario Fretes aéreos

em tempo real

Status
Status de inventario m do artigo m m
em tempo real em tempo real Retirada
Devolugdes Eng Fretes terrestres naloja
viods Envios a partir do

paletes

Devolugdes Status de inventario m m
-

em tempo real
Devolugdes Devoluges

¥ local mais proximo

Status de inventario
em tempo real

Status de inventario
em lempo real

Logistica
terceirizada

Envio a loja
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DESAFIOS DO VAREJO VAREJO HOJE

AVALIA A
EXPERIENCIA
DE COMPRA

ESCOLHE
COMO QUER
RECEBER

BUSCA
CUPONS DE

ASSISTE CONSULTA

PESQUISA e AMIGOS

PRODUTOS

DESCONTO

r;‘:' Al NIN (3

DEVOLVE O
PRODUTO SE
NAO FOR O

INTERAGE % - 13
COM O VE OS |
PRODUTO NA ' i ANUNCIOS
INTERNET

USA O
PRODUTO ’

COMPRA O
PRODUTO

PUBLICA COMPARTILHA
VISITA LOJAS VIDEOS E COM AMIGOS

VISITA SITES COMPARA DE OPNIOES o
DE OFERTAS PRECOS ECOMMERCE SOBRE O A EXPERIENCIA

PRODUTO




“O ecommerce esta evoluindo
rapidamente para o “Novo Varejo”. A
fronteira entre comércio online e
offline desaparece a medida em que
nos focamos em atender as
necessidades personalizadas de cada
consumidor.”

Jack Ma

Cofundador e presidente
executivo do Alibaba Group




DESAFIOS DA JORNADA

SINGLE MULTI CROSS OMINI
CHANNEL CHANNEL CHANNEL CHANNEL

PESSOAS /
PRODUTO RELACIONAMENTO

MULTIPLOS PONTOS DE MULTIPLOS PONTOS DE A EXPERIENCIA DE
MODELO CONTATO OPERANDO DE CONTATO DA MESMA COMPRA E DA MARCA,
TRADICIONAL  FORMA INDEPENDENTE MARCA, OPERANDO EM  COMPRA COMO QUER
COM O CONSUMIDOR SINCRONIA




O QUE O CONSUMIDOR DESEJA

RETENCAO E INCREMENTO DE CLIENTES — NAO IMPORTANDO A GERACAO

QUALIDADE DOS FACILIDADE NO

PRODUTOS E SERVICOS PROCESSO DE COMPRA CONVENIENCIA




COMPRAR DE FORMA SIMPLES , RAPIDA, NATURAL, INTUITIVA, ....

UTILIZAR A TECNOLOGIA PARA UM PROCESSO NATURALE ATE A SUA PORTA OU LOCKER, COM ESPALHADO PELO “MUNDO”, VOCE
CRIAR UMA EXPERIENCIA DE RACIONAL , DE ACORDO COM O UM CLICK OU BOTAO.. RETIRA DE FORMA CONVENIENTE E

COMPRA UNICA — MUITO MAIS PERFIL DO CONSUMIDOR RAPIDA, COM LOGISTICA REVERSA RAPIDA
FACIL, ASSERTIVA E COMPLETA RESOLVIDA..

UM OUTRO NiVEL DE COMODIDADE




A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA COM A MARCA

717%

Querem lojas atraentes,
e esperam que 0s
lugares sejam espaco
? de boas vivéncias e

70%

N&o voltam a comprar
de uma marca depois
de frustragcdes com o
servico, seja no e-
commerce ou na loja.

experimentacao

83%

Usaram mais apps de
compras durante a
pandemia, 9% a mais que
em 2021 Relatério Varejo 2022: Adyen e a KPMG
40 mil consumidores em 26 paises e 11 mil varejistas de

23 paises. Além disso, foram pesquisadas empresas
nos segmentos de hospitalidade e alimentos e bebidas.




\\\ o < O FABRICANTE

ESTABELECENDO
RELACAO DIRETO
. COM O CONSUMIDOR
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AMAZON — obsessao por reducao ao minimo de atrito
CROSS MERCHANDISING — produtos comprados juntos no site: a exposicao na loja segue a mesma linha




BASEADO
EM DADOQOS

Amazon 4 Star — Lojas fisicas da Amazon
gue possuem o sortimento definido por
produtos que tenham no minimo 4
estrelas nos reviews do site

Everything here
is rated
4 stars & above,
a top seller,
or new & trending
on Amazon.com.




UM COMPLEMENTA O OUTRO




AMARO

GUIDE SHOP




Até onde vai o
atendimento
personalizado ...




MICROWAVE
GENERATION

“Quere=guente e quero agora”




POSICIONAMENTO EM MUDANCA
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CAMISETAS
EXCLUSIVAS
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0 MELHOR PRODUTO £ VOCE QUEM FAZ!

DAR AO CONSUMIDOR A UM TIPO DE EXPERIENCIA COMPLETA TRANSPARENCIA COMPROMISSO SOCIALE
OPORTUNIDADE DE QUE O CLIENTE QUER E SOBRE PRECO, IMPOSTOS, AMBIENTAL (ESG)

CRIAR PRODUTOS OU DESEJA FABRICACAO

NOVAS EXPERIENCIAS FAZER O BEM PARA A

COMUNIDADE ONDE ESTA
INSERIDO
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EXPERIENCIA 3602

Na Mondelez, os dados estao se tornando o “ingrediente secreto” dos doces — Liel Miranda — CEO da Mondelez Brasil
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O Mercato Sadia € um espaco para recebe-l- L
convidados, apresentacoes de chefs, aulas ,;
shows, confraternizacdes e degustacoes. ,
Segmentado por ocasifes de consumo

como churrascos, cafés da manha,

feijoadas, refeicoes do dia a dia e

momentos especiais. O local também

comercializa produtos complementares,

como azeites, bebidas, temperos, entre

outros



Sorriso, pasta de dente, fecha patrocinio a Sorriso,
atacante do Red Bull Bragantino

soRkISQ PATROCINA SORRISO

\ =~

“Sempre trago no rosto um sorriso estampado e acredito que ele tenha poder de cura.
No entanto, nem nos meus maiores sonhos poderia imaginar a forca do apelido”,
afirmou, sorridente, Sorriso.

Instagram, TikTok, Twitter e YouTube.






O "proximo capitulo da Internet", o mundo virtual onde
as pessoas poderao interagir e realizar qualquer
atividade — trabalhar, jogar, fazer compras, se divertir

GECOND e Os games foram os precursores do metaverso ...
L - Epic Games + US$ 1bi em investimentos ‘
PREMIUM EDITION ShOWS de TI'.'GViS Scott (12 3 Mi de.pessoas em' 2020) Ar'iana Gr'ande e Emicida

- ‘l ru
@ﬁgnﬁnﬂg% e Mark Zuckerberg (CEO da Me’ra) comega a smallzar em 2015 Mesma época em
: _‘T ¢+ " quea Apple ‘

| Facebook se Tr'ansforma em Meta em 2021

Cmado o Metaverse S‘randards For'um Me’ra Epic, Microsoft e + 33 empresas
(Qualcomm, Sony Nvidia, WWW) (2022) -

Hoje + de 30 empr'esas de me‘raverso




Gartner, Inc. prevé gue 25% das pessoas passarao pelo

menos uma hora por dia no metaverso ate 2026 para
trabalho, compras, educacéo, social e/ou
entretenimento

C_EQ Coletivo
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{[.) Persistente
24h
$ Imersivo



PONTOS DE ATENCAO

® i o

ENERGIA CONVIVENCIA SEGURANCA

CONSEQUENCIAS NAO RESTRITAS AO AMBIENTE VIRTUAL




No metaverso, ideias (e negécios) estao restritos “apepas” a imaginagio ...

" Clone digital / digital twins
NFTs, I\'l'on-Fuhgib.Ie"Taken.sf. '_ -

Conectividade com 56 Ievaré 0 ‘m"et'ave'rso ai-hda é‘ll'é"m gl
Ianqamento de produtos excluswos no mundo dlgltal trabalho remoto .
ensino, entretemmento -

Mas esta muito di'stante
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Carlos Santana
csantana@seal.com.br
www.seal.com.br



